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Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista

Riskienhallinnan jarjestaminen ja vastuut

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelyitd, joiden avulla tunnistetaan ja arvioidaan
toimintaan liittyvia riskeja sekd maaritelldan toimintatavat riskien hallitsemiseksi. Riskienhallinnan
tarkoituksena on varmistaa toiminnan hairiéton ja laadukas toteutuminen.

Hallintosaanto seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohjeet maarittelevat riskienhallinnan
menettelyt ja vastuut. Konsernihallinto ja sen tilivelvollinen johto on jarjestdanyt ja toteuttanut
vastuualueensa riskienhallinnan ndiden saantdjen ja ohjeiden mukaisesti. Riskienhallinnan vastuut ovat
palvelualueittain selkeat.

Toimintaympdristéanalyysi ja riskiarvio

Vuoden 2025 aikana Konsernihallinnossa on analysoitu toimintaympariston muutoksia, tunnistettu
tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioitu niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakaoisyytta seka laadittu
tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet merkittavimpien riskien hallitsemiseksi. Riskitietoisuus on
kehittynyt ja riskien seuranta on luonteva osa konsernihallinnon johtoryhman tyéskentelya.

Riskien arvioinnin, seurannan ja raportoinnin seka dokumentoinnin tueksi on kaytetty yndenmukaista
arviointityokalua ja johdon tyopoydan raportointitoiminnallisuutta. Tydkalujen avulla ja saanndllisella
avoimella keskustelulla on muodostettu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma, joka konkretisoi
riskiprofiilin ja riskienhallinnan toimintamallin seka prosessin tavoitteet ja vastuut. Konsernihallinnon
johtoryhma seka palvelualueiden johto ja esihenkilot ovat seuranneet vastuualueensa riskien kehittymista
ja raportoineet riskien kehittymisesta tai muista realisoituneista merkittavista riskeista konsernihallinnon
johtoryhmassa valittomasti tai neljannesvuosiraportoinnin yhteydessa.

Vuosi 2025 oli vaikeutuneen suhdannetilanteen vuoksi haastava. Kasvanut tydottomyys, kysynnan
hiipuminen ja hyvinvointialueen talousvaikeudet heijastuivat kaupungin palveluihin. Kaikkia riskeja ei ole
onnistuttu hallintatoimenpitein pienentamaan taikka poistamaan. Konsernihallinnossa jatkettiin talouden
sopeuttamista, mutta edellisten vuosien kaltaista vyon kiristysta ei enaa tarvittu.

Kaupungin merkittavimmiksi arvioiduista kolmesta riskista jokainen kosketti konsernihallinnon toimialaa.
Vuoden 2025 yksi keskeisimmista tavoitteista oli vaikuttaa edunvalvonnalla hyvinvointialueuudistuksen
myo6ta kasvaneeseen rahoitusvajeeseen. Valtionosuusuudistus jai lopulta toteutumatta kuluvalla
hallituskaudella ja silta osin riski realisoitui. Ennakoivan taloudenpidon avulla kaupunki selvisi kuitenkin
haastavassa suhdannetilanteessa peldttya paremmin.

Kaupunkitasoisissa riskeissa on toistuvasti noussut esille yhteisten kaupunkitasoisten prosessien haasteet.
Konsernihallinto on useimpien yhteisten prosessien omistaja. Viime vuosien sopeutustoimien seurauksena
toimialojen hallinnon resurssit ovat vahentyneet ja konsernihallinnon vastuulla on tukea toimialoja
hallinnon tehtdvissa. Arjen sujuvoittamiseksi kdynnistettiin useiden kaupunkien yhteinen PROTO-hanke,
jossa suunnitellaan prosessikehittamisen toimintamalli, henkilostdn prosessienkehittamisvalmiuksia seka
osallistavaa johtamistaitoa. Konkreettisina tuloksina saadaan valtakunnallinen toimintamalli
tyontekijalahtoisen prosessikehittamisen edistamiseksi, uudet toimintatavat yhteiskehittamiseen ja



tyontekijoiden arjesta nousevien ideoiden eteenpainviemiseksi sekd toimintatapamuutoksen
toteuttamiseksi ja parantuneet edellytykset prosessien sujuvoittamiselle, palvelujen digitalisoimiselle ja
tyon tehostumiselle. Talousprosessin uudistaminen on KEKU IIl -verkostohankkeen osaprojektina kdaynnissa
ja muutoksia tullaan toteuttamaan jo kevaasta 2026 alkaen tulevan vuoden talousarvioprosessiin.

Konsernihallinnossa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelmassa tunnistettiin useita
kaupunkitasoisia henkilostoon liittyvia riskeja. Henkiloston kokee osin kuormittuneisuutta.
Kaupunkitasoisesti mielenterveysperusteiset poissaolot ovat todistuksellisten poissaolojen suurin ryhma,
vaikka niiden kasvu on taittunut viime vuosina. Hallintakeinoina on toteutettu toistuvia hyvinvointia
mittaavia PULSSI-kyselyita pilottiyksikdissa ja kyselyita laajennetaan koko konsernihallintoon kevaan 2026
aikana. Lisdksi henkildstokyselyn tuloksia on purettu esihenkildiden ja tyontekijoiden kesken.
Esihenkilotyon kehittdamista on jatkettu pakollisella koulutusohjelmalla. Avainhenkiloriskiin on pureuduttu
tehtavankuvien tarkastelulla ja turvaamalla osin kriittisimpia tehtavia lisaresurssilla. Osassa tehtavia tyon
maara ja laajuus muodostavat edelleen riskin, my0s siltd kannalta, etteivat kaikki velvoitteet ole
mahdollista tulla toteutetuiksi. Henkildstdon vaihtuvuus ei ole kuitenkaan kasvanut.

Turvallisuusympariston vaikeutuminen on osittain seurausta haastavasta suhdanteesta ja siita johtuvista
inhimillisista ilmioista. Kaupunkikeskustassa hairiokayttaytyminen ja nuorison keskuudessa tapahtuneet
vakivallan teot ovat jonkin verran lisdantyneet. Asiakkaiden haastava kdytds kuormittaa palveluissa
henkilostod hieman aiempaa enemman. Varautumisen merkitys on entisestdan kasvanut geopoliittisen
epdvakauden lisddantyessa. Henkilostolle on jarjestetty koulutuksia haastavien asiakastilanteiden
kohtaamiseen, hatdensiapuun ja vdestonsuojien kayttéonottoon. Kaupunkikeskustassa aloitettiin
jarjestyksenvalvonnan pilottikokeilu yhteistydssa hyvinvointialueen ja kauppakeskuskiinteistéjen kanssa.
Kaupunki osallistui Aluehallintoviraston poikkeusolojen yhteistoimintaa ja viestintaa kasittelevaan
valmiusharjoitukseen. Suunnitelluista harjoituksista Jyvsectecin KYHA-Kunnat ja Taisto harjoitukset jdivat
toteutumatta.

Selonteko sisaisen valvonnan jarjestamisesta

Sisdisen valvonnan jarjestaminen ja vastuut

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa johtamista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyjen
avulla tuotetaan kohtuullinen varmuus tuloksellisesta ja tavoitteiden mukaisesta toiminnasta seka hyvan
hallinnon toteutumisesta ja toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.

Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin toiminnasta ja taloudesta seka paattaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen tulee huolehtia sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille
on annettu toimivaltaa varojen kdytossa vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta.
Konsernihallinnon viranhaltijajohto on jarjestanyt vastuualueensa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
annettujen saantodjen ja ohjeiden mukaisesti.

Valvontatoimenpiteet ja tarkastukset
Sisdinen tarkastus toteutti vuonna 2025 kaksi uutta tarkastusta, jotka kohdistuivat konsernihallintoon.
Tarkastuskohteiden valintaa on ohjannut mm. kaupunkitason merkittavimmiksi arvioidut riskit.



ICT-hankintojen vaatimustenmukaisuutta koskevan tarkastuksen keskeisin havainto oli, etta kattavasta
KEHTO-prosessista huolimatta kaikki ICT-hankinnat eivat ohjautuneet prosessin mukaisesti ja
vaatimustenmukaisuus saattoi jddada varmistamatta. Sittemmin ICT-hankintoja varten on perustettu
vaatimustenmukaisuustyopaja, jossa tarkastellaan erityisesti tiedonhallintaan, tietoturvaan ja -suojaan seka
hankintalainsaadantoon liittyvien vaatimusten toteutumista.

Henkiloston poislahtoprosessia koskevassa tarkastuksessa tunnistettiin paikoin puutteita kdyttovaltuuksien,
kulkuoikeuksien ja leasinglaitteiden elinkaaren hallinnassa. Lahtdhaastattelu antaa hyodyllista tietoa
kehittamisen perustaksi, mutta sen tunnettuus oli esihenkildiden keskuudessa heikko. Kokonaisuudessaan
esihenkilolla tulisi olla selkedmpi kokonaiskuva kaikista palvelussuhteen paattymiseen liittyvista
velvoitteista. Toimenpiteend on tdhan mennessa tarkennettu avaintenhallinnan ja kulkuoikeuksien
prosessia ja nama toimenpiteet on kayty lapi myos kaupungin yhteistyotoimikunnassa.
Toimenpidesuositusten mukaisia kehitystoimia jatketaan vuonna 2026.

Seurantatarkastuksista valmistui maksukorttien hallinnan seuranta, digilaitteiden hallinnan seuranta ja
tietoturvan kypsyysarvion seuranta. Tietoturvan kypsyysarvion seurantaraportin perusteella vuonna 2022
madritellyista toimenpidesuosituksista yli puolet oli vield kesken tai aloittamatta, mutta kokonaisuuksissa,
joissa oli suoriuduttu auditoinnissa huonoimmin (operaatiot ja teknologia), oli myos edistytty eniten.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja tavoitteet

Riskienhallinta, strategian tavoitteiden seuranta ja talousarvioprosessi muodostavat tiiviin kokonaisuuden.
Tata yhteytta tullaan edelleen tiivistamaan talousarviovuoden 2026 suunnittelussa. Haastavan
turvallisuusympariston vuoksi myos varautumisen riskit, niin kansallisella, alueellisella kuin paikallisellakin
tasolla on pyrittava kuljettamaan mukana lapi talousarviovuoden.

Vuoden 2026 yksi merkittava painopiste tulee olemaan varautumisessa. Jatkuvuussuunnitelmissa
tukeudutaan tiiviisti alueelliseen riskiarvioon ja sen skenaarioihin. Jatkuvuussuunnitelmat antavat pohjan
operatiivisten valmiussuunnitelmien paivittamiselle. 2026 kaupunki osallistuu kahteen merkittavaan
valmiusharjoitukseen. Suunnittelua ja harjoittelua tehdaan tiiviissa yhteistyossa viranomaisten ja
maakunnan muiden organisaatioiden kanssa.

Esihenkildiden pakollinen koulutusohjelma jatkuu. Henkildstén osaamisen kehittdmisen painopisteina ovat
tiedonhallintaan, tietoturvaan, tietosuojaan ja tiedolla johtamiseen liittyvat teemat.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakirjan paivitys valmistui ja hyvaksyttiin valtuustossa
16.2.2026. Kaupunginhallituksen paatoksentekoon on valmistumassa perusteellinen paivitys Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta kaupunkiorganisaatiossa -ohje. Pdivitetyissa ohjausasiakirjoissa on huomioitu
entista kattavammin erilaiset yhteiset prosessit, joissa toteutetaan sisdisen valvonnan velvoitteita. Samoin
vastuiden kuvausta on selkiytetty. Ohjeen jalkautus on maara aloittaa hallituksen paatdksen jalkeen kaikilla
toimialoilla.

Kokonaisarvio

Konsernihallinnossa on pystytty toteuttamaan perustehtavat ja toteuttamaan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan suunnitelman mukaisia kehittdmis- ja hallintatoimenpiteita. Tassa selonteossa kerrotuin
keinoin ja toimenpitein on varmistettu toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja pyritty varmistamaan sen
jatkuvuus.



